
……………………………………………….. 

Miejscowość, data 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 

 

Do formularza reklamacyjnego należy dołączyć dowód zakupu 

DANE KLIENTA: 

Imię i Nazwisko…………………………………………………………………………………………. 

Telefon………………………………………… Adres email:………………………………………… 

Adres…………………………………………………………………………………………………….. 

PRZEDMIOT REKLAMACJI: 

Nazwa towaru…………………………………………………………………………………………... 

Nr aukcji…………………………………………………………………………………………………. 

Nr zamówienia………………………………………………………………………………………….. 

ZGŁOSZENIE REKLAMACJI 

( opis wady i okoliczności ich powstania ) 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………….. 

Data stwierdzenie wady………………………………………………………………………………. 

Data dostawy……………………………………………………………………………………………………. 

W przypadku braku możliwości dokonania naprawy lub wymiany towaru na inny proszę o 

zwrot wartości przedmiotu na mój rachunek bankowy 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

*Przepisy kodeksu cywilnego zobowiązują sprzedawcę do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni 

kalendarzowych, liczonych od dnia jej złożenia. 

 

Z poważaniem, 

…………………………………………………. 

 

 

Lusso sp z o.o. Batorego 92E, 87-100 Toruń 


